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Abstract

Le indagini statistiche hanno confermato il valore delle tecniche di mediazione,

soprattutto in ambiti laddove il contenzioso è elevato, le occasioni di comunicazione

sono molto frequenti e i linguaggi e la cultura estremamente diversi. La gestione del

conflitto rafforza la fiducia del paziente, ottimizza l’attività nel suo svolgimento, riduce le

possibilità di contenzioso generato, disatteso o deluso soprattutto in ambito

odontoiatrico. Trasmettere agli operatori una comunicazione efficace può essere un

valido supporto per gestire una relazione con pazienti, famigliari e altri interlocutori. Il

seminario si propone di offrire una panoramica sulle moderne metodologie di gestione

del conflitto in ambito sanitario che possono essere di supporto nel contrastare il forte

incremento di contenzioso attraverso la prevenzione.
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